Regulamin swiadczenia ustugi clearOCR

§ 1. Postanowienia ogodlne i definicje
1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi

clearOCR (,,Ustuga”), prowadzonej przez TeamQuest Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Srebrna 16 lok. 308D, 00-810 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000388856, NIP
7010304917, REGON 142979206 (,,Administrator” lub ,TeamQuest”).

2. Ustuga pod nazwg clearOCR, swiadczona przez TeamQuest Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
przesytania plikdw graficznych lub dokumentéw PDF w celu ich
automatycznego przetwarzania przy uzyciu technologii optycznego
rozpoznawania znakoéw (OCR - Optical Character Recognition) z
wykorzystaniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, w wyniku
czego generowane sg dane tekstowe (Wynik OCR). Ustuga obejmuje
wytacznie techniczne wykonanie procesu OCR w sposdb automatyczny,
bez udziatu cztowieka, i moze by¢ swiadczona w réznych wariantach
dostepu, z zachowaniem ograniczen, przerw lub modyfikacji okreslonych
przez Administratora (dalej jako ,Ustuga”).

3. Ustuga clearOCR jest stale rozwijana i moze zawierac btedy lub
niedoskonatosci. Administrator doktada staran, aby zapewnic jej
poprawne dziatanie, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci,
poprawnosci wynikow ani braku awarii.

4. Administrator zastrzega mozliwos¢ czasowego ograniczenia, zawieszenia

lub catkowitego zakonczenia dziatania Ustugi w dowolnym momencie.

. Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

6. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. ,Uzytkownik” — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Ustugi,
niezaleznie od formy prawnej,

b. ,Dane” - pliki, obrazy lub dokumenty przekazywane razem przez
Uzytkownika do przetwarzania w ramach Ustugi,

c. ,Wynik OCR” - danych tekstowych powstatych w wyniku dziatania
Ustugi

d. ,Administrator” — TeamQuest Sp. z 0.0. jako podmiocie prowadzacym
i zarzadzajacym Ustuga.

7. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla zasady korzystania z
Ustugi clearOCR.

)]

§ 2. Zakres i sposob dziatania Ustugi
1. Ustuga clearOCR umozliwia przesytanie przez Uzytkownika plikéw
graficznych lub dokumentéw PDF w celu automatycznego odczytania



zawartego w nich tekstu z wykorzystaniem technologii sztucznej
inteligencji (OCR - Optical Character Recognition).

. Dostep do Ustugi moze by¢ mozliwy bez rejestracji lub po utworzeniu

konta Uzytkownika. System moze stosowa¢ mechanizmy identyfikacji
(adres IP, cookies) w celu zapobiegania naduzyciom.

. Administrator zastrzega mozliwos$¢ wprowadzenia limitéw przetwarzania

plikdw lub rozliczenn w zaleznosci od planu dostepu.

. Niniejszy Regulamin nie przenosi na Uzytkownika jakichkolwiek praw

autorskich lub licencji do oprogramowania, modeli AI ani baz danych
wykorzystywanych w ramach Ustugi.

. Ustuga moze w kazdej chwili zosta¢ przerwana, ograniczona lub

zmodyfikowana bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw. Do
korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
sieci Internet, aktualnej wersji przeglgdarki internetowej oraz wigczonej
obstugi plikéw cookies i JavaScript.

8§ 3. Warunki korzystania

1.

2.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami i niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ przesytanych
plikow.

. Zabronione jest przesytanie plikdéw:

a. o charakterze ztosliwym (np. zawierajacych wirusy, skrypty lub
szkodliwe oprogramowanie),

b. nieprzeznaczonych do przetwarzania w ramach ustugi OCR,

c. ktore mogtyby naruszac bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu.
Administrator nie analizuje tresci dokumentéw w sposdb
merytoryczny ani nie wykorzystuje ich do celéw innych niz techniczne
wykonanie ustugi OCR. Przetwarzanie tresci dokumentéw odbywa sie
W sposob automatyczny, bez udziatu cztowieka i bez oceny
zawartosci.

. Uzytkownik zobowigzany jest do nieprzesytania tresci o charakterze

bezprawnym, w tym naruszajgcych prawa osob trzecich, dobre obyczaje
lub przepisy prawa. Administrator moze zablokowac¢ dostep do Ustugi w
przypadku stwierdzenia przesytania takich tresci.

. TeamQuest moze zablokowac¢ dostep do Ustugi w przypadku naruszenia

postanowien Regulaminu.

. Ustuga jest udostepniana w stanie takim, w jakim jest (,,as is”) — bez

gwarancji co do poprawnosci, dostepnosci i kompletnosci wynikéw OCR.

8§ 4. Dane przesytane przez Uzytkownika

1.

Dane przesytane przez Uzytkownika sg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji zadania OCR.



2. Dane sg przechowywane tymczasowo, maksymalnie przez 48 godziny od
momentu przetworzenia, wytgcznie w celach technicznych zapewnienia
prawidiowego dziatania Ustugi, po czym sg usuwane.

3. Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na wykorzystanie
przestanych plikow w celach szkoleniowych, testowych lub rozwojowych
modeli Al

4. Zgoda, o ktorej mowa powyzej, jest wyrazana przez zaznaczenie pola
wyboru (,,checkbox”) o tresci:

~Wyrazam zgode na przetwarzanie przestanego pliku przez TeamQuest
Sp. z 0.0. w celach szkoleniowych i rozwojowych systemu clearOCR, w
tym w sposdéb zanonimizowany lub pseudonimizowany, w zakresie
niezbednym do poprawy jakosci Ustugi.”

ul

. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Ustugi.

6. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3, moze by¢ w kazdej chwili cofnieta bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

7. Dane mogaq byc¢ przetwarzane przez podmioty dziatajace na zlecenie

TeamQuest, w szczegdlnosci dostawcow ustug hostingowych i

infrastruktury IT, z ktérymi zawarto stosowne umowy powierzenia

przetwarzania danych zgodne z art. 28 RODO.

8§ 5. Przetwarzanie obrazow i metadanych

1. Przesytane obrazy mogg zawiera¢ dane osobowe. Administrator nie ma
mozliwosci ustalenia tozsamosci osdb przedstawionych na obrazach ani
powigzania przestanych plikdw z konkretnymi uzytkownikami.

2. Dane EXIF i inne metadane sq automatycznie usuwane przy wgrywaniu
plikow.

3. Obrazy sq przetwarzane wytgcznie w celu wykonania ustugi OCR oraz
mogga by¢ wykorzystywane w sposdéb ograniczajacy mozliwosé
identyfikacji osdb, w szczegdlnosci poprzez usuniecie metadanych,
separacje tresci od danych technicznych oraz stosowanie
pseudonimizacji.

§ 6. Dane osobowe i RODO

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest TeamQuest Sp. z
0.0. zZ siedzibg w Warszawie, ul. Srebrna 16 lok. 308D, 00-810
Warszawa.

2. Dane osobowe (np. adres IP, cookies, tresci plikdw) mogg by¢
przetwarzane w nastepujacych celach:
a) Swiadczenia Ustugi OCR,
b) zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatania systemu,



8.
9.

c) w przypadku wyrazenia zgody — w celach szkoleniowych i
rozwojowych.

. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO

(wykonanie ustugi, uzasadniony interes Administratora), a w zakresie
danych szkoleniowych - art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO (zgoda).

. Jezeli Administrator wyznaczy Inspektora Ochrony Danych, jego dane

kontaktowe zostang udostepnione na stronie internetowej Ustugi.

. Dane techniczne (IP, cookies, logi) sq przechowywane przez okres

niezbedny do realizacji Ustugi, nie dtuzej niz 30 dni.

. W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG), Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia,
w szczegolnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

. Uzytkownik ma prawo do dostepu do danych, ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, cofniecia zgody oraz wniesienia
skargi do Prezesa UODO.

Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych, zgodnie z art. 20 RODO.
Kontakt w sprawach ochrony danych: office@teamquest.pl

8§ 7. Prawa autorskie i wyniki OCR

1.

2.

3.

Uzytkownik zachowuje petne prawa do przestanych plikéw oraz Wynikow
OCR.

Administrator nie gromadzi, nie analizuje ani nie wykorzystuje Wynikow
OCR w zadnych celach innych niz techniczne $wiadczenie Ustugi, chyba
ze Uzytkownik wyrazit odrebng zgode.

TeamQuest uzyskuje niewytgczne, nieodptatne i czasowe prawo do
przetwarzania przestanych danych wytgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustugi oraz — w przypadku udzielenia zgody - do celéw
testowych, analitycznych i rozwojowych.

8§ 8. Reklamacje i uwagi

1.

2.

Uwagi i reklamacje dotyczace dziatania Ustugi mozna zgtaszac na adres:
office@teamquest.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty
wptywu.

. Ze wzgledu na charakter Ustugi opartej na sztucznej inteligencji,

Administrator nie gwarantuje rozwigzania zgtoszonego problemu, jednak
dotozy staran, aby uwagi zostaty uwzglednione w dalszym rozwoju
systemu.



8§ 9. Odpowiedzialnos¢

1.

Administrator nie gwarantuje nieprzerwanego ani bezbtednego dziatania
Ustugi i zastrzega mozliwos¢ wystgpienia btedéw, przerw, opdznien lub
awarii systemu.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z btedéw OCR, utraty danych lub opdznien,

b) skutki korzystania z wynikéw przetwarzania,

c) szkody spowodowane przez nieuprawnione dziatania oséb trzecich,

d) czasowe lub trwate przerwy w dziataniu Ustugi.

e) Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani
utrate korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajq ani nie ograniczajq

odpowiedzialnosci Administratora wobec Uzytkownika bedacego
konsumentem w zakresie, w jakim bytoby to sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ustugi spowodowane dziataniem sity wyzszej, w
tym awarii sieci, przerw w dostawie energii, atakow cybernetycznych lub
decyzji organéw publicznych.

Uzytkownik korzysta z Ustugi na wiasne ryzyko i zobowigzany jest do
weryfikacji uzyskanych wynikéw przed ich dalszym wykorzystaniem.

§ 10. Dane statystyczne i analizy

Administrator moze gromadzi¢ dane statystyczne dotyczace korzystania z
Ustugi (np. liczbe przetworzonych plikéw, btedy, czasy przetwarzania) w celu
jej doskonalenia. Dane te sg agregowane i nie stuzg identyfikacji
poszczegolnych Uzytkownikow.

8§ 11. Korzystanie z Ustugi za pomocq API

1.
2.

Ustuga clearOCR moze byc¢ udostepniana rowniez za pomocg API.

Do korzystania z API wymagany jest Klucz API przydzielany
Uzytkownikowi.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci Klucza API i
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonane z jego uzyciem.

. Administrator moze stosowac limity zapytan, ograniczenia

przepustowosci oraz inne mechanizmy ochronne (rate-limit).

. Administrator moze zmienia¢ lub wycofac¢ wersje API, informujac o tym

co najmniej 30 dni wczesniej.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z

btednej integracji po stronie Uzytkownika, w tym niewtasciwego sposobu
przesytania plikdw lub niezgodnego z dokumentacjq korzystania z API.

. Potaczenie z API musi odbywac sie wytgcznie przez protokot HTTPS.



8.

§ 12.

1.

§ 13.

Korzystanie z API moze podlegac rozliczeniu zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Zmiany Regulaminu i dane kont uzytkownikow

TeamQuest zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w
dowolnym momencie. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie
14 dni od ich ogtoszenia.

. Dane techniczne i tymczasowe (np. pliki przetwarzania) sq usuwane po

ich wykorzystaniu.

Dane kont Uzytkownikow mogg by¢ przechowywane dalej w zakresie

niezbednym do:

a) utrzymania konta i ciggtosci Swiadczenia Ustugi,

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. rachunkowych, podatkowych),

C) zapewnienia bezpieczenstwa systemu lub rozpatrzenia ewentualnych
reklamaciji.

. W przypadku wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w sposdb

zanonimizowany lub pseudonimizowany, takie dane moggq byc¢
przechowywane diuzej w celach szkoleniowych i rozwojowych.

Kontakt

TeamQuest Sp. z o.0.

ul. Srebrna 16 lok. 308D
00-810 Warszawa

E-mail: office@teamquest.pl

Strona: https://clearocr.teamquest.pl

§ 14.

1.
2.

Prawo wilasciwe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz RODO.

Data wejscia w zycie: 5 grudnia 2025 .


https://clearocr.teamquest.pl/

